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CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Cos’é Bolletta Smart

E’ uno strumento che introduce una nuova modalita di consultazione online dei dati presenti nella propria
bolletta, raggiungendo tutti i clienti con uno specifico messaggio di invito, contenente anche I'apposito link
comprensivo di ticket di accesso personale e cifrato.

L'invito pud essere trasmesso massivamente tramite differenti canali, quali WhatsApp, SMS o e-mail.

Tutto cio che I'azienda, che intende adottare tale sistema sistema, deve fare & fornirci i numeri telefonici o gli
indirizzi e-mail di recapito tramite un flusso dati come ad esempio un file in formato CSV.

L'accesso, consentito solo tramite il link riportato nell'invito, restera valido per un tempo ben definito (ad
esempio 15 gg).

La bolletta SMART organizza su piu pagine online le informazioni della bolletta 2.0, permettendo all'utente una
pit immediata comprensione dei contenuti, grazie anche alla fruizione interattiva.

Ogni pagina pud essere arricchita con ulteriori servizi digitali, link azienda (web, canali social, eccetera) e
contenuti, sia statici sia dinamici.

Il personale aziendale, con accesso in consultazione al sistema www.pensadigitale.it, pud monitorare le attivita
del cliente sulla bolletta smart come ad esempio I'avvenuta visualizzazione o download di ogni singola bolletta,
I’avvenuto pagamento on line ecc.

Su www.pensadigitale.it & presente anche una sezione dedicata alle statistiche aule utilizzo del servizio come
ad esempio il numero di visualizzazioni della bolletta rispetto al numero di inviti.

Il sistema bolletta smart prevede la gestione multilingue dei contenuti e la sintesi vocale delle informazioni piu
rilevanti.

Architettura del sistema

Bolletta Smart € un servizio concepito su tecnologia web e per tale motivo per il suo utilizzo non é richiesta
alcuna installazione di software.

Linfrastruttura & una “vista” del sistema documentale che le aziende utilizzano per I'elaborazione e la
consultazione delle proprie bollette e da essa eredita i requisiti di sicurezza per la protezione dei dati personali
dei clienti.

Dal punto di vista architetturale, I'infrastruttura & suddivisa in due aree funzionali fondamentali, la prima ad uso
dell'azienda nonché del CED Dynamice che elabora i dati di fatturazione, la seconda ad uso del cliente per la
consultazione della bolletta smart o altre funzioni legate ad essa come esempio il pagamento on line.
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Per quanto concerne la prima area funzionale le operazioni di maggior rilievo inerenti la Bolletta Smart sono:

Apertura lavorazione: questa fase inizia con la ricezione del flusso dati massivo relativo alle bollette
emesse nell’lambito dei servizi di vendita del gas metano, elettricita o idrico.

Il flusso dati & quello abitualmente esportato dal sistema per I'elaborazione dei dati di fatturazione con file
STABO in formato concordato.

E' I'addetto aziendale all'estrazione dei dati dal gestionale che deposita I'archivio ZIP con il flusso su un'area
riservata sui ns. server SFTP.

Il servizio, non appena intercetta un nuovo file, apre automaticamente una nuova lavorazione (job) ed avvisa
il personale dedicato (sia del CED aziendale, sia del CED Dynamice) tramite un messaggio email;
Elaborazione dati: il file preso in carico dal sistema viene elaborato ed i documenti in esso contenuti
memorizzati sulla base di dati consultabile via web. Nel caso in cui il flusso non contenga le informazioni di
contato dei clienti, I'azienda rendera disponibili tali informazioni, con cadenza periodica o ad ogni job,
mediante un file in formato CSV tale da associare ad ogni codice anagrafico il rispettivo recapito (cellulare e/
o email);

Test di pre-produzione: viene generato e trasmesso in anteprima un micro lotto di messaggi con link di
accesso d'accesso (ticket) ai recapiti del personale aziendale. Su tale campionatura il responsabile
aziendale fornisce il proprio benestare all'invio massivo;

Inoltro ticket: consiste nell’avvio da parte del CED Dynamice della generazione e trasmissione massiva dei
messaggi (SMS/WhatsApp/email) contenenti i codici d'accesso (ticket). Tipicamente, su ognuno dei canali
di trasmissione, si concorda un testo ed un layout dedicato ed appropriato al mezzo stesso (ad es. HTML
completo di immagini per I'email, brevissimo testo per I'SMS);

Backend: ¢ la sezione dedicata al personale aziendale mediante la quale poter monitorare ed interrogare il
sistema in merito alle attivita svolte ed alle interazioni dei clienti che hanno ricevuto il ticket. Sara ad esempio
possibile consultare lo stato dei ticket (stato di invio, lettura, ecc), le statistiche sui ticket trasmessi come la
quantita e la percentuale di messaggi trasmessi, suddividendoli tra SMS, email, stato del messaggio,
messaggi in errore, messaggi visualizzati e la consultazione dello stato dei pagamenti effettuati online;
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Per quanto invece attiene I'area dedicata al cliente le funzionalita principali sono le seguenti:

Accesso alla bolletta smart: Raggiunta, mediante il link ricevuto, la pagina della bolletta smart sara
possibile navigare tra le informazioni. Queste sono organizzate per sezioni, una principale contenente
importi, scadenza ecc. e che da I'opportunita di effettuare il pagamento ed altre contenenti le informazioni
della bolletta ma organizzate in maniera piu intuitiva da fruire. In questa fase sara possibile anche scaricare |l
documento in formato pdf.

Pagamento online: la sezione principale riporta, tra le varie informazioni, I'importo e la scadenza del
pagamento della bolletta nonché i link ai sistemi di pagamento online messi a disposizione di Dynamice e
scelti in fase di adesione al servizio dalla azienda. Il cliente finale, quando raggiunge la pagina con la bolletta
smart, ha cosi la possibilita di pagare immediatamente la propria bolletta tramite il sistema di pagamento
preferito come ad ed esempio NEXI o PayPal

Sintesi vocale e supporto multi lingua: al fine di rendere fruibile il servizio a tutti, & stato implementato un
sistema di lettura multi lingua. L'azienda, in fase di adesione al servizio, decide quali lingue attivare. Inoltre, le
informazioni delle sezione principale della bolletta come ad esempio importo, scadenza e modalita di
pagamento sono rese disponibili oltre che a video anche in audio, rendendo ulteriormente semplice la
comprensione dei contenuti.
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LA BOLLETTA SMART

Sommario

E’ la sezione principale che riepiloga il documento mostrando quanto consumato, quando e quanto pagare.
Inoltre da la possibilita di accedere ai sistemi di pagamento on line in modo da procedere immediatamente al
pagamento.
Da questa sezione sara inoltre possibile scaricare la bolletta in formato pdf ed impostare un calendario sulla
scadenza.
Al di rendere piu accessibili le informazioni salienti,

114062 ® - 0,1KB/s .l B &> mediante I'apposita icona € possibile attivare la sintesi
vocale del contenuto del documento.
Di seguito € mostrato anche I'awiso di scadenza
impostato mediante I'apposita icona col calendario.

IS pownLoAD PDF

7 Sommario

13:06 @ M @ - =&

0,5KB/s .«

QUANTO PAGARE
€4.082,00

Scadenza Bolletta Gas

n.2023/B002/6452
Martedi 19 set + 09:00

ENTRO QUANDO
19/09/2023

10 minuti prima
10 minuti prima tramite email

ASEC Trade ti ricorda che il
19/09/2023 scade la tua bolletta n.
2023/B002/6452 di Euro 4082.

CONSUMI
15.287,67 whn

Modalita di pagamento

visA Nexi

PayPal

Situazione pagamenti precedenti

\/ | pagamenti precedenti risultano regola
Grazie.

[ ] @ 2 |
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Pagamento on line

Dynamice ha implementato un modulo di integrazione dei pagamenti on line che consente all’azienda di

adottare quello o quelli che ritiene pit adatti. Esso include alcuni tra i sistemi di pagamento piu utilizzati quali

ad esempio PayPal, NEXI, AXERVE.

Una volta scelti i metodi di pagamento questi vengono attivati per tutti i servizi online ai quali I'azienda ha

aderito.

Dal punto di vista del cliente il funzionamento & piuttosto semplice: e sufficiente scegliere la modalita ad

esempio tra NEXI e PayPal per awviare il pagamento. Al

12:00 > & < 4,8KB/s ..l B @ termine, il cliente viene ridiretto nella sezione principale

della bolletta smart dalla quale proveniva.

(O @& ecommerce.nexiit + @

1716 M & ® - 7,9KB/s.al & @D

(> @ paypal.com/check + (@

www.asectrade.it

4.082,00 €

Ordine
10000011915_6452_230907103706
Descrizione Ordine
Doc. Num. 2023/B002/6452 del 2023-08-1
7 00:00:00

Scegli un metodo di pagamento

--€ USA CARTA DI PAGAMENTO

Circuiti accettati VISA ¢ @

OPPURE

Scegli un altro metodo di pagamento @

Srar g

Il tuo carrello

Merchant Country: Italy

1Bolletta EE n. 4.082,00 EUR
2023/B002/6452
ANNULLA OPERAZIONE
Totale parziale 4.082,00 EUR
[ @ <
Totale 4,082,000 EUR
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Importi

E’ la sezione che mostra la ripartizione dei costi addebitati relativamente alle singole voci di spesa.

Le informazioni vengono rese sia in maniera testuale che grafica dando evidenza dell’incidenza che la singola

voce ha sul costo finale.

11:56 © 0,1KB/s ..il &= @

IS pownLoAD PDF

BN

® Riepilogo sintetico dei costi

L~

“

Spesa per la materia energia 2.397,63 €

Spesa per il trasporto e la gestione del

173,98 €
contatore

Spesa per oneri di sistema 582,64 €

I Accise e addizionali 191,10 €

Altre partite 0,67 €

IVA

Totale da Pagare 4.082,00 €
[ | @ <

Consumi

In maniera del tutto simile agi importi, in questa sezione
vengono mostrati i consumi che hanno determinato il costo
da pagare, riportando eventualmente i valori per fascia oraria
come avviene talvolta per le utenze del servizio elettrico.

11:56 © 0,5KB/s .ill & 22
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ra Letture e Consumi

CONSUMI RILEVATI CONSUMI STIMATI

0 kwh 15.287,67 kwn

CONSUMI FATTURATI CONSUMO ANNUO (*)

15.287,67 kwh 17.351,98 kwn

(*) Somma dei consumi fatturati dal 25/10/2022 al 31/07/2023

Totale spesa annua (dal 17/11/2022 al 17/08/2023): €
5.177,47

Lettura precedente Lettura attu

DATA TIPO |LETTURA DATA TIPO

594,170

30/06/2023 Rilevata 607,251 31/07/2023 Stimata

851,348




| tuoi dati

E’ la sezione che riporta un riepilogo dei dati contrattuali del cliente tra i quali i dati anagrafici, della fornitura ed
i dati di contatto.

Inoltre riporta informazioni riguardo la gestione del contratto e dei servizi on line, come ad esempio le modalita
di trattamento dei dati personali, le modalita di ricezione della bolletta e le modalita di pagamento.

11:57 % 2 © 0,4KB/s il =

O @ ctrademybillwebit + @

DOWNLOAD PDF

olo]].fs

2 Dati della fornitura

B8 DATI CLIENTE

Codice Cliente

Denominazione

Codice Fiscale

Partita IVA

Indirizzo

Email

Cod. Destinatario F.E.

PEC

Bolletta per email X NONATTIVO
Bolletta per posta v/ ATTIVO
Dettagli in bolletta X NON ATTIVO

] @ 2 |
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BOLLETTA SMART - BACKEND

Ricerca ticket

La pagina di ricerca viene utilizzata dal personale aziendale per monitorare lo stato dei ticket inoltrati ai clienti.
La ricerca presuppone 'impostazione di alcuni filtri che possono essere relativi allo stato del ticket (ad esempio
validi, visualizzati, con errore di invio, con pagamento della bolletta ecc.), alla lavorazione (JOB) o all’utenza.

| risultati della ricerca possono essere esportati e resi disponibili all’azienda.

Ricerca Ticket Q O = (7] Q@ ¢

RICERCAFATTURE ~ RICERCAJOB  STATO PAGAMENTI  BOLL.XEMAIL  RICERCATICKET  STAT. TICKET

& Dashboard / Bolletta Smart / Ricerca Ticket

Ricerca Ticket v
Canale recapito Codice Anagrafico N.Cellulare/Email Data Ticket Stato SMS
Canale recapito ¥ 106082 N.Cellulare/Email 21/07/2023 Stato SMS ~
JOB Data Emissione Anno Sezionale N. Documento
JOB gg/mm/aaaa Anno v Sezionale v N. Documento
Ticket validi () Ticket visualizzati Errori S2S Pagata online

Totale risultati: 7 | pagina 1 di 1

N.Documento C  Job < Importo (€) C  Utente C  Dataticket C  N.Cellulare/Email _  Stato T <

Paginaldi1l|dala?

s ASEC_2023_27 5500 e 21/07/202320:14 4393283208005 D @ =
5325:732023 ASEC_2023_27 150,00 g;?:g:i;:ﬁiig;gmw 21/07/2023 20:08 +393283208005 D@ =
53?1;573;023 ASEC_2023_27 81,00 g;?:::i;:ﬁilig;g'”ol* 21/07/2023 20:05 +393283208005 D @ =
535:1553/52’023 ASEC_2023_27 305,00 gi’?i'g:‘ig‘rﬁsczigo';;’m“ 21/07/2023 20:03 +393283208005 D Q@ =
535:1505732023 ASEC_2023_27 106,00 Ei’?:g:i;f:ﬁiiggm“ 21/07/2023 20:08 +393283208005 D @ =
532;;7’;2023 ASEC_2023_26 116,00 g;"‘::’:‘i;:ﬁiiz;;’mc" 21/07/2023 19:42  +393283208005 D Q@ =
80517495 ASEC_2023_26 10600  COMUNECASTELDIDICA 51 /07/5053 18:50 +393283208005 D Q@ =

del 14/07/2023 Codice anagrafico: 106082
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Statistiche inoltro ticket

E’ la sezione mostra i dati relativi agli inoltri effettuati con particolare riferimento al numero di visualizzazioni da

parte del cliente finale, eventuali errori negli inoltri dei messaggi, strumento di comunicazione piu efficace (mail

0 sms), ecc..

Ricerca Ticket

¢ Dashboard / Bolletta Smart / Ricerca Ticket

Q O

RICERCA FATTURE

RICERCA JOB

= & &)

STATO PAGAMENTI

BOLL. X EMAIL

RICERCA TICKET

¢

STAT. TICKET

Dati inoltro Ticket

periono: [BRER] | 2022 | 2021 | 2020 | 20

19

STATISTICHE PER ANNO DATI PER EMISSIONE DATI PER MESE
2023
ANNO
122.570 )
LU ALEICRE, @ SMS @ EMAILL @ VISUALIZZATI
87.426 E 35.144 E
sMs EMAIL
71,33% 28,67%
VISUALIZZATI ERRORI VISUALIZZATE ERRORIS2S @
39.493 (a8,46%) 5.934 (6,79%) 20.931 (5997%) 244 (069%)
60.424 \D 6.178 ®
TOT. VISUALIZZATI TOTALE ERRORI
51,91% 5,04%
DATI SUI PAGAMENTI ONLINE E
2.684 /29965 1.695/23.133+ 9896832+
TOTALE PAGAMENTI DA SMS DA EMAIL
8,96% 7,33% 14,48%

(*) documenti visualizzati e con bollettino di pagamento

@ Le percentuali relative alle visualizzazioni sono calcolate al netto degli errori di inoltro/recapito.

@ Le percentuali relative ai pagamenti sono calcolate sulle effettive visualizzazioni di documenti con bollettino.

@ Gli errori Server To Server (S2S) sono errori intercettati preliminarmente all'effettivo inoltro del Ticket.

@ SMS VISUALIZZATI

Stati recapito SMS

Codice

DLVRD

TIMEOUT

Descrizione
SMS correttamente ricevuto
Errore in invio dellSMS

Loperatore non ha fornito informazioni
sull'SMS entro le 48 ore

48.5%
. 60%

© EMAIL VISUALIZZATE

Tot. SMS
78.543

5.934

2.949




Il periodo di campionamento dei dati pud essere un singolo anno piuttosto che la singola emissione o un
singolo mese come mostrato nell'immagine di seguito.

Ricerca Ticket Q [ = & @ ¢

RICERCAFATTURE ~ RICERCAJOB  STATO PAGAMENTI  BOLL.XEMAIL  RICERCATICKET  STAT. TICKET

43 Dashboard / Bolletta Smart / Ricerca Ticket

Dati inoltro Ticket

periono: [BRER] | 2022 | 2021 | 2020 | 2019

STATISTICHE PER ANNO DATI PER EMISSIONE DATI PER MESE

aggiorna
25K 80
20K
S 60
i 3
£ 15 £
@ 2 40
£ 10k E
- S 2
0 0
GEN2023 FEB2023 APR2023 MAG  GIU2023 LUG2023  AGO GEN2023 FEB2023 APR2023 MAG  GIU2023 LUG2023  AGO
2023 2023 2023 2023
I SMS N EMAIL M ERRORI  —— VISUALIZZATI ~—— %VISUALIZZ. —— %VIS.SMS —— %VIS.EMAIL —— % PAGAM.
Raggruppa dati per: | BIMESTRE | TRIMESTRE
Periodo Tot. ticket SMS E.mail Errori Visualizzati % Visualiz. Pagamenti % Pagam.
12.077
GENNAIO 2023 27.302 21.389 5913 1.555 (5.465) 46,91% 456 8,34%
15.438
FEBBRAIO 2023 27.580 21.333 6.247 1.518 (7.520) 59,24% 629 836%
14.193
APRILE 2023 29.534 21.584 7.950 1:521 (7.569) 50,67% 837 11,06% ~*
MAGGIO 2023 136 71 65 3 (2373) 2481% 0 0,00% M
4.395
GIUGNO 2023 7.007 0 7.007 310 (1.439) 63,00% A~ 187 13,00% A~
13.487
LUGLIO 2023 29.373 21.798 7.575 1.524 (7.447) 4843% M 556 747% M
801
AGOSTO 2023 1.638 1.251 387 26 (504) 49,69% A~ 19 377% M

@ |l conteggio dei pagamenti per ciascun periodo & da intendersi riferito alla data dei Ticket e NON all'effettiva data del pagamento.

@ Le percentuali relative ai pagamenti sono calcolate sulle effettive visualizzazioni di documenti con bollettino.




BOLLETTA SMART - NOTE PER LATTIVAZIONE

Scenari

Il servizio Bolletta Smart pud essere attivato per tutte le utilities rivolte alla vendita del servizio elettrico, gas, ed
idrico. Tuttavia le modalita di attivazione cambiano a seconda che I'azienda sia cliente Dynamice oppure no.

In quest’ultimo caso, tutta la parte di acquisizione dati di fatturazione, produzione bolletta pdf ecc sono gia
stati implementati e I'azienda dispone di un’area web mediante la quale avviare e gestire le proprie lavorazioni.
Questa parte va implementata per le aziende che non sono clienti Dynamice.

Prerequisiti per il pagamento on line

Affinché possa essere integrato il servizio di pagamento PayPal I'azienda deve possedere un conto business
PayPal e fornirci i dati per I'integrazione.

Per informazioni sull’apertura del conto business € sufficiente visitare il link https://www.paypal.com/it/
business/getting-started.

In maniera simile, per il sistema di pagamento NEXI ci verranno forniti i dati per I'integrazione. Per sapere come
aderire al sistema di pagamento NEXI & sufficiente visitare il link https://ecommerce.nexi.it/specifiche-tecniche/
configurazione.html

Startup del sistema

Per I'awvio del servizio, Dynamice concorda con I'azienda:

e Un layout della bolletta smart che il cliente visualizza sul dispositivo

¢ Un testo per ogni mezzo di trasmissione del link contenente il ticket (sms, mail, whatsapp)

e Un sender per ogni mezzo di trasmissione (es. bsmart@nomeazienda.it)

¢ Una modalita di comunicazione dei dati di recapito dei clienti (es. nello stesso flusoo di fatturazione, file CVS,
ecc. )

e | dati per I'integrazione del sistema di pagamento (es. codice merchant per pagamento NEXI, o account
PayPal)

e Le ulteriori lingue nelle quali presentare la bolletta smart al cliente



https://www.paypal.com/it/business/getting-started
https://www.paypal.com/it/business/getting-started
https://ecommerce.nexi.it/specifiche-tecniche/configurazione.html
https://ecommerce.nexi.it/specifiche-tecniche/configurazione.html
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